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1. Necesidades de Capacitacion de los Prestadores
de Servicios Profesionales (psp) a partir
de la observacion y analisis
de su desempeiio

Profesionales (pspt) deben dominar las habilidades siguientes: diagnosticar,

planear, facilitar, acompanar, coordinar, evaluar y sistematizar procesos
de trabajo aprendizaje, en este sentido podemos mencionar que mediante los
instrumentos proporcionados y un instrumento de elaboracion propia identificamos
algunas oportunidades de capacitacion para psps, en diversos temas y principalmente
en la aplicacion de metodologias participativas, en la gran mayoria los Psp* conocen
a detalle la parte técnica de la produccion correspondiente es decir el psp de maiz
conoce bien el proceso productivo y el psp de ganaderia conoce el manejo del hato,
sin embargo se les dificulta el uso de herramientas participativas, la facilitacién en
grupos, en si la facilitacion de la informacion para generar conocimientos, punto
primordial para un psp que pretende fortalecer a un grupo de productores, debemos
tomar por separado a los coordinadores académicos quienes si manejan técnicas
didacticas y metodologias para facilitar procesos, y en este ejercicio realizaron un
buen esfuerzo al tratar de capacitar inicialmente a su personal técnico y al mismo
tiempo dar seguimiento al proceso administrativo del programa.

En otro punto debemos sefialar que aunque el coordinador académico tuvo la
vision clara del proyecto, esta vision fue dificil de comprender por parte de los psps,
quienes acostumbrados a un trabajo meramente técnico, no visualizaron los alcances
del programa y se concretaron a realizar acciones enfocadas a la produccion de
bienes, algunos alcanzaron a instalar moédulos demostrativos donde se demostraron
resultados de algunas innovaciones aplicadas al proceso productivo, considerando

De acuerdo a la naturaleza del programa los Prestadores de Servicios
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que el modulo solamente aplicéd dos o tres innovaciones la diferencia entre lo que el
productor hace y la propuesta mostrada fue casinula, lo que nos indica que es necesario
aplicar tantas innovaciones como sean pertinentes en los modulos demostrativos y
utilizar estos espacios como centros de educacion, dando seguimiento puntual en
compafiia de los productores mas cercanos al modulo.

Otro asunto fue la participacion de los lideres de las organizaciones, factor
importante para tener la atencion de los productores, y accion que debid ser
promovida por el coordinador operativo y académico, en pocos casos se mostro a un
lider activo y acompafiando a los psp en la tarea de provocar la inquietud por generar
conocimientos y en los casos que esto se dio se tuvo resultados mas alentadores
incluso llegaron a establecer compromisos de continuacion, como son el caso de la
organizacidon ANEC y OPIC, cada una a su nivel de participacion en el estado, aunque
también es de sefalar que otros no supieron aprovechar la presencia de los lideres
locales y se limitaron a aceptar su hospitalidad caso de red cafes a quien le fue poco
util tener la presencia de sus lideres locales debido a la problematica que impera al
interior de la organizacion y que ha dejado de ser atendida.
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2. Pertinencia y viabilidad de los Proyectos Integrales
de Capacitacion como modelo conceptual
para el desarrollo de capacidades
en el sector rural

ventajas que tiene operar el Programa Integral de Capacitacion y destacan

los elementos que mayor pertinencia tiene, asi como, en su caso, el area de
mejora, demuestran la ventaja que tienen sobre otros productores que no tomaron la
capacitacion, en costos y técnicas aplicadas, esto a pesar de que fue poco el avance
que mostraron en sus unidades de produccion, y en algunos casos no culminaron con
el proceso productivo debido a los tiempos de ejecucion del programa, es el caso de
la ganaderia bovina donde la tecnologia sobresaliente fue la elaboracion de silos y
bloques nutricionales con el objetivo de disminuir la mortalidad de los animales en
épocas de estiaje (febrero a junio en Guerrero), el caso de la produccion de miel que
estaba en la temporada de cosecha, estos factores no permitieron ver los resultados
de las innovaciones empleadas, sin embargo como se menciona arriba el productor
ha recibido en buena manera la aportacion de conocimientos que puedan recibir y
solo requieren el acompafiamiento para realizar las practicas que les den la certeza de
obtener los beneficios anunciados al implementar las innovaciones.

Cabe destacar la importancia de intercalar los eventos de capacitacion con
las visitas de acompanamiento, previo acuerdo generado durante un evento de
capacitacion o demostrativo, estas acciones dieron un incentivo a los productores
para implementar las medidas promovidas por el facilitador y mas cuando
estos eventos son dirigidos por su representante o lider social, quien ademas
se compromete a dar seguimiento a las actividades implementadas, asi como
continuar con la gestion para la mejora continua.

E n este rubro los productores y directivos de las organizaciones exponen las
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Por si esto fuera poco las actividades productivas apoyadas por el programa, se
encuentran entre las cadenas prioritarias para el estado, por su gran impacto social
y la distribucion geografica, aunque también dejan un ingreso importante este no se
refleja por la gran cantidad de productores involucrados, y la poca especializacion
que existe en la practica, puesto que seguimos dependiendo de otros estados para
llegar al mercado formal, lo que nos convierte en proveedores de materias primas y
nos aleja de los beneficios de completar el encadenamiento productivo.

En lo general los proyectos apoyados con el servicio, son de prioridad estatal
y mantienen un vinculo comercial importante, sin embargo también son proyectos
muy viciados en su practica, por lo tanto se requiere mas de un ciclo productivo para
poder observar el impacto en las unidades de produccion ademés de constituir con
esto las unidades escuela para la replicacion de innovaciones.
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3. Aportaciones al fortalecimiento de la organizacion
y el nivel de apropiacion del modelo por ellas,
a partir del cumplimiento de lo comprometido

as organizaciones que implementaron el programa, realmente obtuvieron un
reconocimiento por sus socios, ademds también demandan mayor atencion
por parte de sus lideres, esto se refleja cuando la organizaciéon no cuenta
con lideres locales que los apoyen en la cohesion social y soporten la organizacion
desde lo local, aunado a esto los productores se ven afectados constantemente por
la competencia que representan los productos externos y que llegan a un costo mas
bajo o bien con presentaciones que les limita la entrada al mercado estatal y nacional.
Sin duda se requiere un gran trabajo en el tema de organizacion,tarea dada a
lideres de organizaciones y que en este programa se ha querido asignar a los psp
sin respuesta alguna, en muchos casos por que el psp no cuenta con las habilidades
necesarias para obtener la confianza de un grupo de personas, elemento fundamental
para relacionarse y aceptar ambos cualidades que los diferencian y que en grupo
pueden llegar a generar un objetivo comun, si a esto le sumamos que el psp tiene un
contrato temporal, dificilmente podra incidir en la organizacion de los productores.
De acuerdo a lo observado podemos decir que se requiere un trabajo conjunto
entre los lideres de las organizaciones en niveles similares y los psp sin llegar a
la subordinacién, previo compromiso realizado entre ambos, esto nos dara una
permanencia en el trabajo de las dos partes, apoyandose de los programas de este
tipo, considerando que haya una buena relacion de trabajo y el apoyo de programas,
consideramos que en cinco afos una organizacién podria sostener a su equipo
técnico, solamente con las utilidades de la produccion.
Mediante el instrumento proporcionado por el mismo INCA para evaluar este
rubro, observamos que en su gran mayoria los beneficiarios mencionan satisfaccion
por el trabajo realizado, aunado a esto también mencionan la importancia de dar
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continuidad a las acciones emprendidas, esto porque comentan que aprenden en
el momento pero al no tener acompafiamiento se sienten inseguros al realizar las
practicas en su unidad de produccion.

Asi también pudimos valorar los impactos generados por el programa en
los municipios donde tiene presencia cada organizacion, cabe sefialar que las
organizaciones en algunos municipios convergen dos o mas y cada una refleja el
impacto generado de manera individual.

El impacto generado se valor6 por las innovaciones aplicadas en cada caso,
imperando innovaciones de tipo técnico-productivo y asi podemos ver que en la
ganaderia se implemento el uso de bloques nutricionales en los municipios de José
Azueta, La Union, Copala, Florencio Villareal y Ometepec, conservacion de forrajes
en José Azueta y Marquelia, esto refleja que las innovaciones son aplicadas de
acuerdo a las consideraciones del psp en turno, y de manera aislada lo que nos permite
ver el impacto de las innovaciones en lo individual pero evita que podamos planear
un conjunto de innovaciones acorde a los objetivos planteados en el programa.

Cabe sefalar que lainnovacién manejo de agroquimicos, se programé implementar
en cuatro municipios de acuerdo al area de influencia del sistema producto mango,
sin embargo solamente se observa impacto en el municipio de Técpan de Galeana,
asi también podemos ver innovaciones aplicadas a la produccién de maiz grano
como es el manejo de fertilizantes y la seleccion de semillas con un impacto bastante
bajo y focalizado en la Region de Costa Chica del estado, que se ha caracterizado por
la gran cantidad de maiz que produce y por tener un buen rendimiento por hectarea.
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4. Desempeiio de los Prestadores de Servicios Profesionales
con fines de formacion, capacitacion, acreditacion
Yy, en su caso, certificacion, a fin de asegurar
la calidad de los servicios

organizacion, quien nos proveyo de informaciéon basica del proyecto y de

los psp* que estarian trabajando de acuerdo a un programa de trabajo que
presentaron y les fue aprobado por la instancia ejecutora (INca Rural), con esta
premisa nos avocamos a dar seguimiento en campo y apoyar las acciones que se
realizaron.

De esta manera verificamos que se cumpliera con las acciones comprometidas y
se hiciera el compromiso de seguir trabajando en las comunidades, al concentrar la
informacion del seguimiento al desempefio de los psp* encontramos lo que en general
la evaluacion fue favorable.

Es predominante la percepcion de un buen desempefio por parte de los psps, 1o que
nos representa que hubo algunas inconsistencias al realizar el servicio y solamente
a un psp lo evaliian con un desempeflo excelente en el municipio de Cutzamala de
Pinzén sin embargo los impactos generados no se reflejan, y los municipios donde
se evaludé como regular el desempefio son Cuajinicuilapa y la Unidén, mencionar
que ambos municipios tuvieron dos proyectos y organizaciones diferentes y que la
valoracion aqui vertida solamente se realiza por municipio sin importar quien haya
sido la organizacion y el psp responsable del servicio.

E sta actividad fue realizada con los coordinadores operativos de cada
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5. Problematica encontrada

rganizaciones sociales sin presencia en los lugares en que se desarrollo el
servicio, donde los psp* tuvieron que reclutar productores a quienes se les
motivo para que asistieran a los eventos de capacitacion programados.

Metodologicamente los Psp* no se encuentran capacitados para realizar el trabajo,
desafortunadamente el tiempo de desarrollo del programa fue muy corto que no nos
permitid intervenir en este sentido.

Son pocos los psps que comprendieron los alcances del programa y de sus propios
proyectos, esto los limit6 a ejecutar las acciones de su programa de trabajo sin llegar
a trascender a eso le debemos el poco impacto mostrado.

Cabe mencionar que la disponibilidad de los coordinadores operativos fue positiva y
siempre en coordinacion, no asi de algunos psps que se resistieron a ser acompafiados
por parte del personal del CECS.
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6. Aportaciones para el siguiente ejercicio

erificar que los beneficiarios presentados, realmente sean socios de la
organizacion, esto nos dara resultados en plazos mas cortos y las acciones
permearan independientemente de los tiempos del programa.

Facilitar un evento de capacitacion al equipo técnico de las organizaciones con el
principal objetivo de que todos conozcan la estrategia y los alcances del programa a
ejecutar asi como las metodologias que se planea implementar.

Administrativamente seria mejor tener los instrumentos a aplicar desde el inicio
del programa, esto nos permitira ver si podemos complementar y lo mejor es que las
acciones de seguimiento y capacitacion pueden ser mas efectivas.
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